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Przedsiewziecia
“Utworzenie turystycznych sciezek narracyjnych”



Pomyst stworzenia sciezek narracyjnych narodzit sie kilka lat temu, kiedy rozmawiajac z grupa
znajomych na temat atrakcji turystycznych Krosna i okolic doszlismy do wniosku, ze na naszym
terenie znajduje sie wiele atrakcyjnych i wartych odwiedzenia miejsc, ale sg one czesto zupetnie
nieznane szerszej grupie zwiedzajacych. Co gorsza, brak im czegos co je faczy, rodzaju wspolnej
opowiesci albo - moéwiac jezykiem amatordw gier fabularnych - narracji. To wiasnie wtedy zaczeta
sie wykluwac koncepcja sciezek narracyjnych, taczacych rézne lokalizacje i zabytki w spdjng catosc.
Wkroétce dowiedzielisSmy sie o mozliwosci zaprezentowania tego pomystu wiadzom Krosna, ktore
witasnie przygotowywaty nabodr inicjatyw spotecznych do wniosku, ubiegajacego sie
o dofinansowanie roznych dziatan w Krosnie ze srodkdw norweskich. Zaprezentowalismy naszg
wizje jako ,Krosno Wielu Sciezek” i cieszymy sie, ze bedac na koncu tego przedsiewziecia
mozemy z duma zaprezentowac jego rezultaty. Mamy nadzieje, ze krosnienski projekt jest jedynie
poczatkiem i istniejgce sciezki w kolejnych latach bedziemy mogli rozbudowac o kolejne miejsca, a
same trasy nie beda konczyc sie na granicach Krosna, ale beda obejmowac réwniez okoliczne
gminy i siegac dalej.

Bartosz Wilk
Prezes Zarzadu
Fundacji Karpacki Klaster Ekonomii Spotecznej

-

Norway
grants

Projekt pn. ,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO?” realizowany w ramach Programu Rozwdj Lokalny,
wspotfinansowany w 85% ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15% z budzetu parnstwa.

»Wspolnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej”

Wysokos¢ otrzymanego dofinansowania wynosi 17 365 786,37 PLN. Beneficjentem/ Partnerem Wiodgacym jest Gmina Miasto Krosno. Celem projektu jest
kompleksowa poprawa jakosci zycia w Krosnie oraz lepsze dostosowanie administracji Krosna do potrzeb mieszkancow.

Wiecej informacji:

www.norwaygrants.pl
www.norwaygrants.org

Jesli chcesz poczytac jak rozwija sie Krosno w ramach programu ,Rozwdj Lokalny”, to tutaj: https://www.krosno.pl/dla-mieszkancow/rozwoj-
lokalny/aktualnosci

Jesli chcesz poczytac jak rozwijajg sie inne miasta w ramach programu ,Rozwdj Lokalny”, to tutaj: https://www.miasta.pl/kategorie-aktualnosci/program-
rozwoj-lokalny
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Krosno jest miastem bardzo nietypowym. Potozone w jednym 2z ubozszych
regionow Polski, na terenach oddalonych od gtéwnych szlakow komunikacyjnych
i najwiekszych osrodkéw miejskich, regularnie zajmuje wysokie pozycje w rankingach
najatrakcyjniejszych miast sredniej wielkosci, w ktorych zyje sie dobrze i przyjemnie.
Otoczone niezwykle malowniczymi i ciekawymi przyrodniczo obszarami potudniowej
czesci wojewodztwa Podkarpackiego, przycigga uwage bogatg historig i zabytkami.

Walory te juz teraz promowane sg na wiele sposobow, w mediach ogdlnopolskich co
jakis czas pojawiajg sie artykuty na temat miasta, prowadzone sg kampanie
outdoorowe, nawigzywana jest wspotpraca z liderami opinii. W miescie funkcjonuje tez
rzetelnie prowadzona informacja turystyczna, pozwalajgca pokierowac turystow do
najciekawszych miejsc.

Wiekszos¢ z najbardziej rozpoznawalnych krosnienskich atrakcji widoczna jest gotym
okiem, ale naszym zdaniem to nie one stanowig o wyjatkowosci Krosna. To jego
mieszkancy, wyrozniajacy sie swojg przedsiebiorczoscig i aktywnoscia sa tymi, ktorzy
tworzyli i nadal tworza zywa tkanke miejska i jego historie. Bez nich Krosno bytoby
tylko jednym z wielu srednich miast w Polsce. Rozpoczynajac projekt ,Krosno Wielu
Sciezek” zalezato nam na tym, by podkreslic jego wyjatkowosé réwniez poprzez
pryzmat ludzi z nim zwigzanych, ich historii, osiggniec i znaczeniu, jakie nadali miastu
nie tylko lokalnie, ale czesto rowniez wptywajac na losy Polski i Swiata.

Co chcemy osiggnaqc?

Nadrzednym celem przedsiewziecia jest jak najszersza promocja sciezek i zawartych
w nich przystankdéw: na etapie konsultacji, poprzez skuteczne komunikowanie ich
przebiegu oraz juz po utworzeniu tras. Popularyzacja sciezek jako produktu
turystycznego powinna przebiegac w taki sposob, by rezultaty byty widoczne takze po
zakonczeniu dziatan promocyjnych.

Harmonogram promocji roztozony jest w czasie, gdyz u podstaw projektu lezy
zatozenie o jak najszerszym skonsultowaniu ksztattu i wyboru sciezek z samymi
mieszkancami Krosna - wierzymy bowiem, ze to sami krosnianie najlepiej wiedza,
co warto zaprezentowac odwiedzajgcym miasto turystom.
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Najwieksze wyzwanie

Wielkim wyzwaniem byta budowa strategii komunikacji juz od poczatku trwania
konsultacji — naszym zadaniem byto promowanie praktycznie od samego poczatku
projektu, ktéry nie miat na wstepnie nic poza nazwa. Nie istniata identyfikacja wizualna,
strona internetowa, kanaty w mediach spotecznosciowych. Nie wiedzielismy tez, jakie
ostatecznie Sciezki tematyczne powstang i jakich obszarach tematycznych sie skupia.
Wszystko musiato powstac od samego poczatku bez bazy odnosnikdw, zaangazowanej
spotecznosci czy zasiegow.

Nie wiedzieliSmy, jakie sciezki wskaza mieszkancy i ktore ostatecznie trafig na liste tych
dwunastu ostatecznie wybranych. Musielismy zbudowac przekaz bazujacy na poczuciu
lokalnej tozsamosci i bliskosci historii, z drugiej strony natomiast strony staraliSmy sie
komunikowac¢ mieszkanncom jak najwieksza otwartos¢ na ich opinie, che¢ spotkan
i rozmow z nimi na temat ksztattu sciezek. Liczylismy w ten sposob na dotarcie do oséb
i sSrodowisk, ktore byty nam nieznane, z ktérymi czasem samodzielnie nie potrafilismy
nawigzac¢ kontaktu, a ktére dowiedziaty sie o przedsiewzieciu i chciaty wnies¢ swoj
merytoryczny wktad w jego rozwaj.



Komunikaty



Wspolpraca miedzy partnerami

Warto w tym miejscu podkreslic, ze nieoceniong pomoc uzyskaliSmy ze strony lidera
projektu, czyli Urzedu Miasta Krosna - w szczegolnosci zespotu odpowiedzialnego
za komunikacje, promocje oraz wspotprace przy przedsiewzieciu. Osoby te wielokrotnie
poswiecaty nham czas, merytorycznie odnoszac sie do pomystow | propozycji Fundacji
KKES na temat zakresu i promocji przedsiewziecia. Naszym zdaniem dobra relacja
na ptaszczyznie lider — partner jest jednym z kluczowych fundamentéw powodzenia
projektow realizowanych we wspotpracy z wiadzami samorzadowymi | przedsta-
wicielami sektora pozarzadowego.

Jak budujemy przekaz?
Krotkie podsumowanie konsultacji spotecznych:

Same konsultacje zostaty szczegodtowo opisane w osobnym dokumencie, w tym miejscu
pozwolimy sobie jedynie na krotkie streszczenie: prowadzone byty tacznie przez
7 miesiecy od 1 lipca 2022 r. do 31 stycznia 2023 r. Realizowano je w wielu réznych
formach: od spotkan indywidualnych 2z Ilokalnymi hobbystami, historykami
i pasjonatami, przez spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych az do
otwartych spotkan z mieszkancami, sondy ulicznej czy tez uruchomienia statego punktu
konsultacyjnego. Informacje o spotkaniach promowane byty na stronie internetowej
oraz w mediach spotecznosciowych.

W trakcie konsultacji:

e przeprowadzono rozmowy z tgcznie 96 osobami - mieszkancami Krosna w réznymi
wieku,

e odwiedzono tacznie 23 firmy | organizacje, ktore podzielity sie obserwacjami,
wynikajacymi ze swojej dziatalnosci oraz sugestiami, w jaki sposéb mozna je wigczy¢
W przebieg sciezek,

e zOrganizowano 9 otwartych spotkan konsultacyjnych,

e W konsultacje zaangazowanych byto 6 facylitatorow - animatoréw i moderatorow
spotkan,

e wykorzystano 3 rézne techniki partycypacji spotecznej.

Konsultacje byty komunikowane na kilku ptaszczyznach: w pierwszej] kolejnosci
korzystano z juz istniejacych kanatdw, takich jak rozpoznawalne profile spotecznosciowe
realizatora konsultacji (Fundacji GraTy) oraz Fundacji Karpacki Klaster Ekonomii
Spotecznej. Informacje o odbywajacych sie spotkaniach, testowaniu Sciezek oraz
podsumowania konsultacji online byty publikowane za posrednictwem kont w mediach
spotecznosciowych, a takze umieszczane na stronie wielesciezek.pl zaraz po jej
powstaniu. Wtedy zaczeliSmy rowniez wykorzystywaé profil ,Wiele Sciezek” na
Facebooku i Instagramie, chcac zacheci¢ nowe osoby do sledzenia postepoéw prac nad
powstajgcymi sciezkami.



Ponizej prezentujemy 12 sciezek, ktore wybrano do realizacji na zakonczenie konsultacji.
Uznano je za najciekawsze i najbardziej atrakcyjne pod wzgledem dotarcia do réznych
grup mieszkancow oraz turystow odwiedzajacych Krosno i poszukujacych lokalnych
ciekawostek. Za finalny ksztatt sciezek odpowiedzialne byto Muzeum Rzemiosta
w Krosnie jako ich koncowy realizator.

Turystyczne sciezki narracyjne:

1. Krosno im starsze - tym lepsze

Sciezka zabytkéw - pozycja obowigzkowa dla kazdego zwiedzajgcego. Historia miasta
zapisana w najpiekniejszych i najstarszych budowlach Krosna.

2. Krosno w szczegolach

Sciezka detali - drobne, niepozorne elementy, ktére moga fatwo umknaé
niewprawionym oczom. Czy jestescie gotowi na zabawe w detektywa?

3.7 Krosnem zwigzani

Sciezka postaci - bo nie tylko artyéci i rzemies$lnicy zastuguja na upamietnienie.
O niektorych postaciach zwigzanych z tg sciezka na pewno czesc zwiedzajgcych styszata,
ale czy o wszystkich? Chcemy przypomniec rowniez o tych mniej znanych, ale niezwykle
waznych osobach, w ktoérych biografiach odbija sie rowniez historia Krosna.

4. Krosno nawiasem mowiqc

Sciezka ciekawostek - miejsca, ktore wygladaja niepozornie, lecz zwigzana z nimi historia
wcigz fascynuje. Nawigzania do historii, zwyczajow i ludzi w postaci ciekawostek, ktorymi
mozna btysna¢ w towarzystwie.

3. Krosno z wena

Sciezka artystow - jest to $ciezka opowiadajaca o artystach, malarzach, rzezbiarzach,
architektach, ktérych dzieta czesto mijamy przechadzajac sie ulicami Krosna. Sciezka
ma nie tylko przyblizy¢ ich tworczose, ale na swoj sposdb wrecz upamietnic¢ ich
dziatalnosc.

0.7 wiarg w Krosno

Sciezka sakralna - podazajac nig mozesz po prostu pojé¢ na spacer po uroczym Krosnie
z przekonaniem, ze zwyczajnie odpoczniesz i zrelaksujesz sie, wedrujac po zakatkach
miasta. Mozesz kroczyc¢ po tej sciezce z wiarg i potraktowac spacer jako swego rodzaju
pielgrzymowanie, a nawet modlitwe. Wiekszos¢ miejsc, ktore odwiedzisz, zwigzanych
jest z kultem religijnym. Wejdziesz do Swiatyn, przystaniesz przy kapliczkach,
pomnikach, by poznac historie, obcowac ze sztuka i architekturg sakralng Krosna.
Spogladajac na wyobrazenia swietych, bedziesz podziwia¢ kunszt artystyczny dawnych
mistrzow, ale mozesz rowniez odnalez¢ indywidualng przystan wiary i przestrzen
osobistego spotkania z Bogiem. Rozgosc sie tu na dobre — zgodnie z tym co czujesz i jak
zdecydujesz.
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7.Krosno - wichry wojen

Sciezka batalistyczna, po$wiecona obu wojnom $wiatowym, ktore nie ominety rowniez
Krosna i jego mieszkancow. Dzieki tej Sciezce opowiemy o wielu interesujacych, lecz
nieznanych szerzej faktach, zwigzanych z tymi konfliktami: o szkole lotniczej, siedzibie
Gestapo i partyzantach; o tym, jak wojna zostata zapamietana przez samych krosnian.

8. Legendarne Krosno

Sciezka legend i podan - inspiracja dla $ciezki staty sie legendy, podania i tradycje
lokalne, ktore zwigzane sg z bogata historig Krosna i pieknem zakatkow jego zespotu
staromiejskiego. Przemierzajac Sciezke poznasz tajemnice nieszczesliwe] mitosci
Stanistawa i Anny, odkryjesz sekret niezwyktego brzmienia krosnienskich dzwonoéw oraz
przekonasz sie, dlaczego krosnienskie szkio cieszy sie legendarnym uznaniem.
To spacer, na ktorym krzyzuja sie najdawniejsze dzieje miasta z wspotczesna historia.

9. Krosno sitami natury

Sciezka przyrody - Krosno ze swojg otuling przyrodniczg, a takze preznie dziatajgcym
srodowiskiem akademickim, stato sie rozpoznawalnym osrodkiem miedzy innymi
w zakresie nauk zielarskich, ziotoleczniczych oraz promocji dzikich roslin jadalnych. Przy
okazji chcac przyblizyé turystom inne poza Sréodmiesciem dzielnice Krosna,
przygotowalismy sciezke ekologiczng, ktdra przebiegac bedzie po najbardziej zielonych
terenach miasta.

10. Krosno - pieknie czyli funkcjonalnie

Sciezka architektury modernistycznej - Krosno na poczatku XX wieku ulegto znacznym
przeobrazeniom. Poprawita sie sytuacja finansowa mieszkancow Galicji, w miescie
mieszkato wowczas wiele osob, ktdore pozostawity po sobie wyjatkowe budynki
O niezwyktych  brytach, pfaskorzezbach I|ub niecodziennych rozwigzaniach
architektonicznych.

11. Krosno - technicznie rzecz biorgc

Sciezka techniki - rzemiosta, przemystu, wynalazkéw - wszystkie one tacza sie w Krosnie
biografiami stawnych odkrywcow i zwyktych robotnikéw, codziennie sumiennie
wykonujacych swoja prace.

12. Krosno - sladami judaizmu

Sciezka zydowska - Krosno niegdy$ byto miastem wielonarodowosciowym i wielo-
wyznaniowym. Sciezka inspirowana jest historig spotecznosci zydowskiej, ktéra tworzyta
dawne Krosno. To spacer po materialnym oraz niematerialnym dziedzictwie kultury
zydowskiej. Na trasie sciezki zobaczy¢ mozemy namacalne $lady obecnosci Zyddéw
w Krosnie, takie jak kirkut, slad po mezuzie czy przedmioty zgromadzone w muzeum
judaiki. S3 na niej rowniez miejsca, ktore tylko dzieki zachowanym zrodtom archiwalnym
oraz tradycji lokalnej przetrwaty do naszych czaséw jako swiadkowie tamtych dziejow,
tj. miejsce po synagodze czy teren dawnego getta.



Odbiorcy

Do kogo chcemy trafic¢ i jak chcemy to zrobic?

Jednym z gtéwnych zatozen przedsiewziecia “Stworzenie sciezek narracyjnych” byto
dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow poprzez kampanie promocyjng “Krosno
Wielu Sciezek”. Turyéci odwiedzajacy Krosno dziela sie na kilka grup, réznigcych sie nie
tylko pod wzgledem parametrow demograficznych, ale rdéwniez zainteresowan
tematycznych oraz sposobu zwiedzania miasta. Aktualnie wsrod oséb odwiedzajacych
miasto wyréznic mozemy kilka person marketingowych - swoistych wizualizacji
idealnego typu klienta (w tym przypadku - odbiorcy), do ktérych chcemy dotrzed,
dobierajagc do nich konkretne dziatania promocyjno-komunikacyjne (w tym kanaty
promocji, forme przekazu oraz najbardziej atrakcyjne z ich perspektywy aspekty
projektu).

Rzeszowianin

Mieszkaniec Rzeszowa i okolic, poszukujgcy atrakcyjnej formuty na spedzenie weekendu.
Posiada dzieci lub jest zainteresowany historig i odkrywaniem nowych miejsc.

PteC: Kobieta lub mezczyzna, wiek 25-70 lat,

Kuracjusz

Osoba przebywajgca na turnusie rehabilitacyjnym lub wypoczynkowym w jednym
z pobliskich uzdrowisk. Poszukuje sposobu na zagospodarowanie czasu po zabiegach.
Turystyka, lokalna historia.

Ptec: Kobieta lub mezczyzna, wiek 45-80 lat

Aktywny rodzic

Rodzice dzieci w wieku szkolnym, chcacy edukowac je na temat lokalnej historii.
Krosnienskie Mamy

PteC: Kobieta lub mezczyzna, wiek 30-45 lat

Historyk — amator

Zainteresowany kulturg i historig lokalna, gromadzacy zbiory na temat miasta i jego
przesztosci.

Genealogia Krosnian, Stare Krosno, lokalne grupy poswiecone miejscowosciom wokot
Krosna (np. Dukla, Miejsce Piastowe, Kroscienko, Korczyna).

Ptec: Kobieta lub mezczyzna, wiek 25-80 lat



Odbiorcy

Do kogo chcemy trafic¢ijak chcemy to zrobic?

Na podstawie wyzej opisanych person marketingowych dokonaliSmy nieco bardziej
precyzyjnego zawezenia grup odbiorcow, dostosowujac je do ustawien demograficznych
i zainteresowan, jakie wskaza¢ mozemy w centrum reklam platformy Meta:

e Osoby zainteresowane kulturg i historig lokalng mniejszych miast, lubig spacerowac,
poznawac lokalny koloryt i ciekawostki zwigzane z danym migjscem. Gromadzace
wspomnienia i opowiesci, mogace by¢ czescig wiekszego obrazu. Pte¢: K/M, wiek 30-70.
Zainteresowania: historia, kultura lokalna, grupy: Genealogia Krosnian, Stare Krosno,
Wydawnictwo Czarne, Andrzej Stasiuk i podobni autorzy.

e Turysci odwiedzajacy Bieszczady Ilub miejscowosci Beskidu Niskiego, szukajacy
ciekawych historycznie miejsc, zwigzanych z historig regionu, zainteresowani turystyka
i aktywnym wypoczynkiem. Pteé: K/M, wiek 25-70. Zainteresowania: sport, nordic
walking, turystyka.

e Mieszkancy potudniowo-wschodniej Polski (bliski czas dojazdu), rodzice dzieci w wieku
szkolnym, chcacy doedukowac je na temat lokalnej historii. Pte¢ K/M, wiek 30-45.

e Mieszkancy Krosna w wieku szkolnym (szkota sSrednia) lub studenci (przyjezdni
i miejscowi) poszukujacy dodatkowych zaje¢ w miescie. Pte¢ K/M, wiek 16-22.

e Osoby pochodzace z Krosna, ale mieszkajagce poza miastem, odwiedzajace je jednak lub
$ledzagce informacje zwigzane z miastem. Pte¢ K/M, wiek 26-75. Zainteresowania:
Krosno, powiat krosnienski (Dukla, Rymandw), lokalizacja: Krakéw, Warszawa, Wroctaw,
Rzeszow, Londyn, Dublin iinne.
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Przekaz

Komunikacja szyta na miare

Nasze haslo:

“Spotkajmy sie
na jednej z wielu sciezek”

Wybrane przez nas hasto ma przede wszystkim byc¢ zacheta nie tylko do korzystania
ze Sciezek | poznawania miasta, ale przede wszystkim do wspdlnych spacerdw,
na ktérych mozna spotkac innych pasjonatow historii i ciekawostek.

To witasnie na ciekawostkach oparlismy wiekszos¢ tworzonych przez nas komunikatéow
w mediach spotecznosciowych. Wyszlismy bowiem z zatozenia, ze gromadzac wiele
interesujacych faktoéw oraz zdje¢ zwigzanych z Krosnem, mozemy zainteresowac nimi
potencjalnych odbiorcdw i zachecic, w pierwszej kolejnosci do regularnego sledzenia
naszego profilu, nastepnie do dzielenia sie tymi informacjami z przyjaciotmi
i znajomymi, w koncu do odwiedzenia Krosna i podazenia jedna z wybranych sciezek.

Przygotowane tresci staraliSmy sie przy tym rdznicowad, dostarczajac ciekawostek
na roézne tematy i prezentowac je w rézny sposob: przy pomocy krotkich postow
ze zdjeciem, galerii zdjec, filmikow (rolek) prezentujacych jedna konkretna sciezke lub
jeden drobny watek, tgczacy ze sobg wiecej niz jedna Sciezke.



Tresci multimedialne

Spot, podcasty, rolki

ale dopiero ter';z,gﬂkryw m, jék bardzo historia

~y °
bp Ot Vld€0 splata sie tu Z/0gouiesciami mieszkancow.

Spot zostat umieszczony na platformach spotecznosciowych: Facebook, Instagram
oraz na kanale w serwisie Youtube. Jest on rowniez widoczny na stronie gtownej
wielesciezek.pl. Spot ma przede wszystkim na celu przyblizenie idei Sciezek i ich
promocje w mediach spotecznosciowych.

Spot powstat w wersji z napisami oraz w wersji z audiodeskrypcja.

Podcasty

12 podcastow, ktére zostaty nagrane w oparciu
o teksty opisujace Sciezki, stanowia atrakcyjne
uzupetnienie nie tylko dla promocji przedsie-
wziecia, ale rowniez jako sposob na zwiedzanie
Krosna po sciezkach tematycznych ze stucha-
wkami w uszach, wstuchujac sie w gtos jednego
z lektorow. Dla urozmaicenia nagran zdecydowa-
liSmy sie na nagranie podcastow przez 2 réznych
lektorow - kobiete i mezczyzne.

Rolki

Promocja Sciezek przy pomocy rolek to atrakcyjna wizualnie forma dotarcia do
odbiorcow Instagrama. Pozwalajg one w ciekawy sposob zaprezentowac jeden lub kilka
tematow zwigzanych z dang sciezka, np. poswiecajgc osobna rolke przedmiotom, ktore
pozostaty po dawnych mieszkancach czy obecnosci witoskich artystow, ktérych dzieta
mozemy podziwiac¢ w krosnienskich kosciotach. Co istotne, rolki moga sie wyswietlac
rowniez osobom przypadkowym, nie Sledzacych dotychczas profilu, ale wedtug
algorytmu Instagrama mogacych sie zainteresowac prezentowanymi tresciami.

|
kazde narzedzie, to
niecpowiedzi




Nosniki
komunikacii
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Strona www

Strona internetowa wielesciezek.pl petni funkcje
gtdbwnego zrodta informacji
przedsiewzieciu, za jej posrednictwem publiko-
walismy najwazniejsze aktualizacje oraz udoste-
ze Sciezkami
materiaty. Ze strony mozna pobrac tekst z opisem
kazdej ze Sciezek, pobra¢ mape w formacie PDF
do wydruku, a takze odtworzy¢ podcast. Opisy
Sciezek zostaty przy tym wzbogacone galeriami
zdje¢, gdyz w trakcie ich tworzenia powstata
bogata baza fotografii wielu obiektow w Krosnie,
ktore teraz mozemy wykorzystywac. Ponadto
do opisow dodalismy w wielu miejscach odnosniki
do innych materiatow

pnilismy  wszystkie

zZwigzane

OPOWIADAMY O
KROSNIE

JAK NIGDY DOTAD

realizowanym

AKTUALNOSCT

Driclimy sig informexjzmi | stuslsedciami dotyopg mikrasigercs

ksigzek, podcastow,

materiatow video, ktére bardziej dociekliwym bt e sy e e,

Doleemerkujemy histarie, gramadrimy dabre rakbyi

pozwolg pogtebic¢ wiedze na dany temat.

Tresci na stronie oraz wszystkie fotografie zostaty
zoptymalizowane pod
internetowych, tak aby nawet po zakonczeniu
dziatan promocyjnych w ramach przedsiewziecia
“Kampania promocyjna Krosno Wielu Sciezek”
strona byta dobrze widoczna w sieci i mogta byc¢
odnaleziona przez kolejne

informacji o Krosnie
zwiedzania miasta.

Aby uzyskac zamierzony efekt zadbalismy o to, aby
poszczegodlne podstrony i tresci na nich zawarte
bylty nasycone stowami
wpisaniu przez uzytkownika, to wiasnie strona
bedzie widoczna jako

w wynikach wyszukiwania).

katem  wyszukiwarek

osoby szukajace
i mozliwosciach

kluczowymi - po ich

Z pierwszych
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Promocgja - Instagram

Platforma Instagram stanowi jedno z kluczowych
miegjsc do promocji przedsiewziecia. Publikowane s3
Nna niej tresci zwigzane z samymi Sciezkami, jak
rowniez informacje o postepach projektu.

Konto na Instagramie funkcjonowato praktycznie
od samego poczatku dziatan, stuzac do informowania
o) prowadzonych konsultacjach spotecznych
w trakcie tworzenia sciezek i spotkan z mieszkancami.

Oparlismy sie na dwoch gtdwnych rodzajach
publikacji: galerie zdje¢ wraz z rozbudowanym
opisem, poruszajacym jeden z tematow obecnych na
Sciezkach, czesto tgczacych kilka sciezek ze sobg oraz
filmy video w zréznicowanej formie, wykorzystujacej
ShiliEEic. “Qlcahilieic KUNea T w3 W 7 celu
atrakcyjniejszego przedstawienia danego zagad-
nienia. Wszystkie filmy publikowane sg w postaci rolek
Z napisami oraz nagranym gtosem lektora.

W trakcie dziatan promocyjnych to wiasnie Instagram
okazat sie platformmg, na ktorej dostrzeglismy
najwiekszg aktywnosc odbiorcow i najwiekszy przyrost
nowych sledzacych, dlatego uznalismy, ze to wtasnie
na tej platformie skupimy sie najmocniej, tworzac
kolejne materiaty promocyjne. Rowniez do uzytkowni-
kow Instagrama kierowana byfa spora czes¢ reklam
pfatnych, jakie mielismy zaplanowane na czas
promaocji.

Wokot  Instagrama skupita  sie rowniez  nasza
wspdtpraca z dwoma kontami influencerskimi
w ramach Kampanii promocyjnej “Krosno wielu
sciezek”.

15

wielesciezek - @ =

104 269 47

posty obserwator... obserwow...
+

Wiele Sciezek

Edukacja

Sciezki narracyjne po Krosnie - spotkajmy sie na jednej
z nich!

#wielescezek #krosno #podréze #podkarpackie
#podkarpaciejestpiekne

& www.wielesciezek.pl

Pulpit profesjonaln:
Dostepne ter

Edytuj profil




Influencerzy

Jednym z zatozen przedsiewziecia “Stworzenie
turystycznych  sciezek  narracyjnych”  jest
nadanie mu jak najbardziej przystepnej i
przyjaznej formy, ktdra przyciggnie nowych
zwiedzajacych do Krosna. Chcielismy, by pod
materiatami dotyczacymi sciezek pojawity sie
konkretne osoby, ktdore przeszty sie nimi,
odnajdowaty ukryte ciekawostki i wspdlnie z
dzie€¢mi rozwigzywaty zagadki.

Zdecydowalismy sie na wspotprace z dwiema
influencerkami, ktére prowadza popularne
profile na Instagramie i s3 bardzo aktywne
w mediach spotecznosciowych, poruszaja przy
tym tematy zwigzane ze stylem zycia oraz
edukacja dzieci, stad tez ich grupy odbiorcow
blisko pokrywaty sie z tymi, ktore zatozylismy
Jjako kluczowe dla kierowanych przez nas tresci.

Wizyty influencerek razem z rodzinami udato nam sie zorganizowac w styczniu 2024 r. -
wspolnie przeszlismy dwie wybrane przez nich sciezki (wybrane zostaty: sciezka techniki
oraz sciezka ciekawostek). Przygotowalismy ogromng ilos¢ zdjec¢ i materiatow video,
ktore nastepnie byty publikowane na obu profilach - przy czym warto podkreslic,
ze bardzo skuteczna okazata sie funkcja dodawania wspottworcow do  juz
opublikowanych rolek, gdzie profil “Wiele Sciezek” zostat podlinkowany, zyskujac
bardzo na rozpoznawalnosci. Wiele nowych osdéb zaczeto sledzi¢ nasz profil,
a w komentarzach widac¢ byto wiele pozytywnych reakcji i deklaracji odwiedzenia
Krosna w najblizszym czasie.

Profile influencerskie, z ktorymi
wspolpracowalismy (dostepne na platformie
Instagram):

Kawa w Podrozy
Bez Matki Nie Ma Chatki
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https://www.instagram.com/kawawpodrozy/
https://www.instagram.com/bez_matki_nie_ma_chatki

Promocja Facebook

Facebook pozostaje jedna z najpopularniejszych platform spotecznosciowych z duzym
potencjatem do promocji wydarzen lokalnych. Z tego tez powodu szczegodlnie
W poczatkowej fazie przedsiewziecia (konsultacje z mieszkancami), to wiasnie
Facebook byt jednym z gtdwnych narzedzi komunikowania informacji o kolejnych
wydarzeniach. Utworzony zostat dedykowany profil “Wiele Sciezek”, ale aktualnosci
byty rowniez publikowane i udostepniane za posrednictwem innych profili: Fundacji
Karpacki Klaster Ekonomii Spotecznej oraz Fundacji GraTy, odpowiedzialnej
Zza organizacje konsultacji. Informacje o projekcie udostepniat rowniez Urzad Miasta
Krosna na swoim oficjalnym profilu.

W trakcie trwania konsultacji bardzo cenne okazaty sie juz dziatajace na Facebooku
grupy lokalnych amatorow historii, ktorych zapraszalismy do udziatu w spotkaniach.

Duzym wyzwaniem, z jakim przyszto nam sie mierzy¢, jest fakt, ze Facebook
w ostatnich latach bardzo mocno ograniczyt zasiegi dla profili firmowych - wynika to
z ogromnej ilosci profili publicznych, jakie istnieja juz na tej platformie a przez to
konieczne jest “konkurowanie” o uwage i czas uzytkownikow. Jednym ze sposobow na
obejscie tych ograniczen, oprocz udostepnien na innych profilach, byto udostepnianie
informacji o “Kroénie Wielu Sciezek” na prywatnych profilach w postaci postéw oraz
relacji, a takze tworzenie wydarzen i zapraszanie na nie potencjalnie zainteresowanych.

Poniewaz Facebook umozliwia bardzo precyzyjne profilowanie odbiorcow ze wzgledu
na zainteresowania, lokalizacje czy wiek, a jednoczesnie, poprzez platforme Meta
Business potaczony jest z platforma Instagram, moglismy sprawnie kierowac ptfatne
reklamy do uzytkownikoéw obu serwisow.

Podsumowujac dziatania promocyjne na obu nalezacych do koncernu Meta platform
spotecznosciowych (Facebook i Instagram), musimy znaczaco podkreslic, ze do
zwiekszenia zasiegow i rozpoznawalnosci profilu sciezek przyczynity sie przede
wszystkim ptatne reklamy i promowanie wpisow - bez nich zasiegi bytyby znacznie
ograniczone.

Najwazniejsze wnioski ptynace z dziatan promocyjnych
na platformach spotecznosciowych firmy Meta:
e warto korzysta¢ z pomocy kont juz posiadajgcych duze zasiegi
na danej platformie,
e lepsza widocznos¢ maja publikacje materiatdéw video w postaci rolek,
e nalezy stosowac tagi i opisy do kazdej publikacji,
e kazda publikacja powinna zosta¢ dodatkowo udostepniona jako
relacja,
e niezbedne jest uwzglednienie w budzecie srodkdw na ptatne
promocje tresci.
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Pozostale media spolecznosciowe

Obok strony www oraz profili w serwisach Facebook i Instagram, w trakcie dziatan
promocyjnych zadbalismy réwniez o obecnos¢ na innych platformach spoteczno-
sciowych. Nie petnity one tak waznej roli, jak te opisane wczesniej, jednak sg one istotne
przede wszystkim z punktu widzenia dtugofalowej trwatosci projektu i jego rezultatow.

YouTube

Najpopularniejszy na swiecie serwis do publikacji i udostepniania nagran video stat sie
przede wszystkim miejscem, w ktérym zgromadzilismy szereg materiatow
multimedialnych zwigzanych 2z przedsiewzieciem. Obok spotdow promocyjnych
opublikowalismy tam rowniez podcasty, a w przysztosci mamy nadzieje wzbogacic juz
istniejacy zapas publikacji kolejnymi, bedacymi cennym uzupetnieniem do juz
istniejgcych sciezek.

Platformy do publikacji podcastow

Niezwykle waznymi platformami staty sie te, dedykowane do publikacji podcastow.
Powstate w ramach dziatan promocyjnych pliki audio stuzy¢ beda jako podcasty —
materiat promocyjny sciezek, oraz ich uzupetnienie dla osoéb, ktére lubig samodzielnie
spacerowac | poznawac¢ miasto. Podcasty daja duza swobode, mozna ich stuchac
w trakcie spaceru, podczas jazdy samochodem, a nawet w trakcie pracy. Obecnie, jak
podaje portal WirtualneMedia, juz co piaty internauta stucha podcastéw — to daje duzy
potencjat promocyjny, z ktérego postanowilismy skorzystac.

Podcasty zostaty udostepnione w pierwszej kolejnosci na 2 platformach hostingowych:
Podbean i Spotify for Podcasters, przy czym ta druga ma tu kluczowe znaczenie ze
wzgledu na integracje z najpopularniejsza platforma do odtwarzania plikow audio, czyli
Spotify. Oprdcz nieodptatnego udostepniania na tej konkretnej platformie, podcasty
mozna tatwo opublikowac takze w innych miejscach, takich jak jak Google Podcasts,
Apple Podcasts czy Amazon Podcasts - dzieki temu beda one dostepne takze dla
uzytkownikow tych platform, poszukujacych podcastow o Krosnie oraz zaintereso-
wanych historig czy turystyka lokalna.

Pinterest

Bardzo cenna z punktu widzenia dtugofalowej promocji platforma spotecznosciowa,
ktora wykorzystywac zaczelismy praktycznie od momentu, gdy tylko zaczeta sie tworzyc¢
nasza galeria zdjec. Na platformie tej stworzono celowo na potrzeby projektu profil
wielu sciezek, na ktorym sg publikowane zdjecia z Krosna, bedace wiasnoscig KKES lub
bedace w domenie publicznej (np. fotografie postaci historycznych zwigzanych
z miastem), grafiki z opisami $ciezek, krétkie filmiki video/GIF, prezentujace Sciezki.
Pinterest ma duze znaczenie pod katem optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych
(SEO), umozliwiajac zastosowanie metaopisow do zdjec oraz potagczenie kazdej fotografii
z odpowiednim adresem URL, przekierowujacym do odpowiedniej Sciezki na stronie
wielesciezek.pl
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SEQO, tagii stowa kluczowe

#wielesciezek

Zakonczenie ptatnych dziatan promocyjnych w ramach przedsiewziecia “Kampania
promocyjna Krosno Wielu Sciezek” nie oznacza w zaden sposdb, ze inicjatywa ta
zostanie zakonczona. Strona “Wielu Sciezek”, a takze profile w mediach

spotecznosciowych pozostang aktywne i w miare mozliwosci na biezgco
aktualizowane. W trakcie tworzenia strony www oraz publikujac na niej tresci,
zadbalismy o to, aby byta z czasem coraz lepiej widoczna w wyszukiwarkach

internetowych i jak najwyzej mogta sie pojawiac¢ w wynikach wyszukiwania.

Na wysoka widocznos¢ w wyszukiwarkach wptyw ma szereg czynnikdw i czesto wiele
miesiecy pracy osob odpowiedzialnych za pozycjonowanie stron. W naszym przypadku
nie chcielismy poswiecac¢ duzej czesci budzetu na te dziatania, postanowilismy zatem
W pierwszej kolejnosci dokonac¢ optymalizacji wpisdw i medidw znajdujacych sie
na stronie, tak by indeksujgce tresci automaty trafnie skojarzyty strone wielesciezek.pl
z konkretnymi stowami kluczowymi.

Zastosowalismy w tym przypadku strategie ‘long tail’ (ang. ‘dtugi ogon’), polegajaca na
zbudowaniu widocznosci w oparciu o duzg ilos¢ zréznicowanych stow kluczowych
zwigzanych tematycznie ze sSciezkami. W ten sposob nie mogac konkurowac
z najbardziej popularnymi stowami kluczowymi zwigzanymi z turystyka, przyjeliSmy
strategie kojarzenia z nasza strona fraz mniej popularnych. Np. dla frazy “Krosno
ciekawostki” jestesSmy juz relatywnie wysoko w wynikach wyszukiwania, przy czym
warto zaznaczyc, ze wyzej od nasze] witryny znajdujg sie strony znacznie starsze,
Znacznie bogatsze w tresci | przez to lepiej indeksowane przez wyszukiwarki.

FFotogratfie

Warto wskazac¢ na znaczenie wykorzystania fotografii do skutecznego pozycjonowania
strony “Wielu Sciezek”. W trakcie konsultacji i tworzenia $ciezek zbudowana zostata
obszerna baza zdjec Krosna i obiektéw z nim zwigzanych, w tym wiele fotografii detali.
Zdecydowalismy sie wykorzystaC¢ te bogata galerie zdje¢ nie tylko w mediach
spotecznosciowych (np. Instagram, Pinterest), ale rowniez na stronie internetowej,
doktadnie opisujac kazde zdjecie (tekst alternatywny) oraz nadajac mu unikalng nazwe.
Nazwa musiata zawiera¢ odpowiednie, kluczowe stowo lub fraze, np. “kolekcja lamp
naftowych w Krosnie” lub “lampy naftowe Krosno” - dzieki temu rozwigzaniu
automaty analizujgce nasza strone internetowa “skojarza” bezposrednio te fotografie
z konkretnymi frazami i zaindeksuja je w wyszukiwarkach. W ten sposéb da to szanse
pojawienia sie naszych zdje¢ wysoko w wynikach wyszukiwania w kategorii “Grafika”, a
tym samym moze sprowadzi¢ kolejnych uzytkownikow zainteresowanych tematem
Krosna i jego historii.
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Mieszkancy - nasi ambasadorzy

Dla mieszkancow Krosna lokalna tozsamosc jest bardzo wazna, a duma z miasta stata
sie na tyle znana, ze zyskata miano osobnej, zartobliwej ideologii “pankrosnizmu”
(odsytamy w tej kwestii do stosownego hasta w Nonsensopedii). To zaangazowanie
krosnian i osob stad pochodzacych jest niezwykle wartosciowa cecha, ktorg rowniez
postanowilismy wykorzysta¢ w dziataniach promocyjnych.

Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze to mieszkancy wybrali ostateczne sciezki do
realizacji, to ich uwagi i propozycje nakierowaty nas do wybrania poszczegodlnych
obiektow i postaci, ujetych na sciezkach. Mieszkancy Krosna byli pierwszymi testerami
$ciezek i opiniowali ich przebieg. Idea “Krosna Wielu Sciezek” opiera sie na
fundamentalnym zatozeniu, ze miasto to nie tylko budynki i zabytki, ale rowniez jego
mieszkancy i ich historie, dlatego chcemy o nich opowiedzie¢ odwiedzajacym.

Mieszkancy Krosna, dawni i obecni, to najlepsi ambasadorzy miasta. Chetnie chwala sie
nim i opowiadaja o swoim miescie innym, robigc mu najlepsza reklame z mozliwych.
Stad tez czes¢ komunikatow, jakie tworzylismy, byto kierowane bezposrednio do nich,
tak by wzbogaci¢ ich wiedze o Krosnie, zaprezentowac Sciezki. Mamy nadzieje,
ze W przysztosci, gdy odwiedzac ich beda znajomi z innych czesci Polski, mieszkancy
stang sie samodzielnymi przewodnikami po miescie, korzystajac z przygotowanych
przez nas map, opisow i podcastow.

W celu zwiekszenia rozpoznawalnosci przedsiewziecia “Krosno Wielu Sciezek” wsrod
samych krosnian, nieduzg czesc reklam skierowalismy rowniez bezposrednio do nich,
okreslajac grupe odbiorcéw naszych promowanych wpiséw na lokalizacje w promieniu
40 km od samego Krosna. Dzieki wspotpracy z lokalnymi mediami i publikacjami
na temat sciezek na stronach internetowych czy w gazetach, wielu mieszkancow
mogto sie dowiedzie¢ o ich istnieniu i wzig¢ udziat w testach lub faktycznym
zwiedzaniu.
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Podsumowanie
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Przedsiewziecie “Stworzenie turystycznych $ciezek narracyjnych” (Krosno Wielu Sciezek)”
okazato sie projektem ambitnym i wymagajacym. Po raz pierwszy w naszym
miescie podjeta zostata proba przeprowadzenia tak szerokich konsultacji spotecznych w
kontekscie budowy produktu turystycznego. Z kolei produkt ten miat za zadanie godzi¢ ze
sobg wiele gustow i propozycji, czesto ze sobg sprzecznych, i zachowac przy tym
wysoki poziom merytoryczny przy jednoczesnej atrakcyjnosci wizualnej. Zgromadzone w
trakcie budowania i promowania sciezek doswiadczenie z pewnoscig przyda nam sie podczas
tworzenia kolejnych, podobnych inicjatyw w Krosnie i w regionie. Zaréwno koncepcja sciezek
tematycznych, jak i formuta konsultacji z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami okazata sie trafnym wyborem w budowie produktu turystycznego mocno
zakorzenionego w lokalnej tozsamosci. Mam przy tym nadzieje, ze zgromadzone w tym
dokumencie informacje oraz rozwigzania, jakie zastosowaliSmy stang sie inspiracjg dla
innych, podobnych inicjatyw nie tylko na Podkarpaciu, ale réwniez w innych czesciach Polski.

Jestem rzecz jasna swiadom, iz wspotczesne media, formy komunikowania z odbiorcg, ale
rowniez preferencje tychze odbiorcéw ulegajg nieustannym zmianom - pojawiajg sie nowe
rozwigzania technologiczne, w samej sieci zmieniajg sie mody i pomysty na dziatalnosc.
Jeszcze kilka lat temu podcasty czy krétkie materiaty video byty rzadkoscia, dzis staty sie
w gruncie rzeczy podstawowg formg komunikowania. Platformy spotecznosciowe same
ulegajg nieustannej ewolucji - trudno oczekiwac, by popularnos¢ Facebooka jako narzedzia do
promocji wrocita kiedys do poziomu z potowy drugiej dekady XXI wieku. Zastosowane przez
nas rozwigzania traktowac nalezy przede wszystkim jako inspiracje i sugestie, bardziej niz jako
zbior gotowych recept - im wiecej czasu uptynie od momentu publikacji tego dokumentu, tym
bardziej nie bedg juz one adekwatne do ewolucji wirtualnej rzeczywistosci.

Autorem powyzszej publikacji jest Bartosz Wilk, Prezes
Zarzadu Fundacji Karpacki Klaster Ekonomii Spotecznej.
Jesli chcesz skontaktowac sie z autorem lub porozmawiac
na temat rozwoju projektu “Wiele Sciezek”, zapraszam do
kontaktu: bartosz@kkes.pl

Podrecznik Dobrych Praktyk przeznaczony jest do @ @
nieodptatnej dystrybucji z uznaniem autorstwa.
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Krosno Wielu Sciezek

www.wielesciezek.pl

www.instagram.com/wielesciezek
www.facebook.com/wielesciezek
www.youtube.com/@wielesciezek

https://open.spotify.com/show/2lptkx6tXcrR1VyuWZI7xt


https://www.instagram.com/wielesciezek/
https://www.instagram.com/wielesciezek/
https://www.instagram.com/wielesciezek/
https://open.spotify.com/show/2lptkx6tXcrR1VyuWZJ7xt
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Norway
grants

Projekt pn. ,,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” realizowany w ramach Programu Rozwdj
Lokalny, wspétfinansowany w 85% ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15% z budzetu panstwa.

»~Wspélnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej”

Wysokos$¢ otrzymanego dofinansowania wynosi 17 365 786,37 PLN. Beneficjentem/ Partnerem Wiodacym jest Gmina Miasto Krosno.
Celem projektu jest kompleksowa poprawa jakosci zycia w Krosnie oraz lepsze dostosowanie administracji Krosna do potrzeb mieszkarcow.

Wiecej informacji:

www.norwaygrants.pl
www.norwaygrants.org

Jesli chcesz poczytac jak rozwija sie Krosno w ramach programu ,Rozwdj Lokalny”, to tutaj: https://www.krosno.pl/dla-mieszkancow/rozwoj-
lokalny/aktualnosci

Jesli chcesz poczytac jak rozwijajg sig inne miasta w ramach programu ,,Rozwdj Lokalny”, to tutaj: https://www.miasta.pl/kategorie-
aktualnosci/program-rozwoj-lokalny



